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Im Rahmen der Projektdokumentation von
kleinen und groBen Automobilumbaupro-
jekten fiir Sonderfahrzeuge und Prototypen
verwenden Produkidienstieister hdufig noch
zahlreiche Papierdokumente. in diesem Artikel
wird beschrieben, durch weiche MaBnahmen
es mdglich ist, diese Prozessschritte digital
in einem System abzubilden und somit nach
einheitlichen Richtlinien zu dokumentieren.
Mithitfe einer individuellen und ganzheitlichen
Betrachtung des Fertigungsprozesses gelang
es, im Rahmen einer Bachelorthesis [1] ein
Konzept zu entwickeln, den Fertigungsprozess
hei dem Produkidienstieister EDAG Enginee-
ring GmbH einheitlich und unabhéngig vom
Projekiumfang zu dokumentieren.

in der Automobilindustrie ist die Dokumenta-
tion von UmbaumaBnahmen, ZusatzmaBnahmen
bzw. Umbauproblemen ein wichtiger Aspekt bei
der Durchfiihrung von Umbauprojekten an Serien-
fahrzeugen. Das Erreichen eings einheitlichen
Dokumentationsstandards stellt externe Produk-
1dienstleister vor besondere Herausforderungen,
da sich die Umbauprojekte vom Inhalt her sehr
stark unterscheiden. Durch die Einfiihrung eines
Qualititsmanagementsysiems (QMS), z. B. nach
DIN EN IS0 9001 [2], sind aber auch die Ent-
wicklungsdienstieister verpflichtet, ihre Prozess-
schritte einheitlich zu dokumentieren. Die acht
Grundsatze eines QMS nach DIN EN 1SO 9000
[3] stelien dem Dokumentationsaufwand ginen
entsprechenden Aufwand an die Dokumentation

gegeniiber: Kundenorientierung, Fithrung, Einbez-
iehung der Persanen, prozessorientierter Ansatz,
systemorientierter Managemeniansatz, stindige
Verbesserung, sachbezogener Ansatz zur Ent-
scheidungsfindung und Lieferantenbeziehung
zum gagenseitigen Nutzen [3]. Zusammengefasst
erieichtert ein Dokumentationssystem die Prifung
auf Vollstandigkeit und Widerspruchsfreiheit der
Dokumentation und gewahrleistet eine Konsistenz
und die Vermeidung von Redundanzen [4].

Ohne Dokumentation geht es nicht

Welche Bedeutung hat ein Dokumentationssys-
tem fiir den Fertigungsprozess von Prototypen
bei einem Produkidienstleister und wie muss
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Abb. 1: Informationsbiindelung im EDIs
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Abb. 2: Zusammenhang zwischen Kunden-, Projeki- und Fahrzeuginformationen

es aussehen bzw. welche Aspekte spielen hier
eine besondere Rolle? Zu diesen Fragen wurde
flir den Fachbereich Vehicle Prepare Center
(VPC, Versuchsbau) der Firma EDAG Engineering
GmbH aus Fulda im Rahmen einer Bachelorthesis
ein Konzept fiir ein einheitliches Dokumentations-
system fiir die Prototypenfertigung entwickelt, mit
dem in Zukunft alle Umbauprojekte des Fach-
bereiches YPC einheitlich dokumentiert werden
sollen und eine lickenlose Verfolgung aller Pro-
duktionsschritte erreicht werden kann.

Bisher war der Ferfigungsprozess im Prototypen-
bau beherrscht von einer Vielzahl an papierbasier-
ten Prozessschritten. Dadurch kam es bei der
Projektabwicklung zu einer zum Teil einseitigen
Projektkommunikation. Mithilfe des im Rahmen
der Bachelorthesis entwickelten Konzepts EDIs
(EDAG-Dokumentations- und Informationssys-
tem) werden alle bisherigen papierbasierten
Prozessschritte digital in einer Datenbank abge-
bildet.

Biindelung von Informationen

Den Kern des EDAG-Dokumentations- und in-
formationssystems bildet eine Datenbank. Dort
werden alle Projektinformationen zentral zusam-
mengefiibri und gespeichert. Abgerufen wer-
den die Informationen entweder (ber einen PC,
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Laptop oder einen Tablet-PC. Damit die Infor-
mationen in der Datenbank gespeichert werden
kénnen, missen diese kategorisiert werden.
Abbildung 1 verdeutlicht, welche Informationen
im EDIs zusammengefiihrt werden und wie der
Kunde, die Projekileitung oder das Projektteam
darauf zugreifen.

Im EDIs werden die Projektinformationen geblin-
delt. Dabei greifen die Projektleitung und das
Projektteam direkt auf diese Informationen im
EDIs zu, wahrenddessen hat der Kunde keinen
direkten Zugriff. Uber den Projekistatus wird
der Kunde durch Berichte informiert, die eigens
im EDIs generiert werden kénnen. Nach Ab-
schluss der Umbauarbeiten erhait der Kunde
ginen Gesamtumbaubericht mit allen relevanten
Informationen zum Fahrzeug und zum Projekt.
Die Herausforderung bestand bei der Entwick-
tung darin, die unterschiedlichen Dokumentarten
(z. B. Stiicklisten, Montageanleitungen, Umbau-
maBnahmenbeschreibung) in einen einheitlichen
Kontext zu bringen, damit der Projektleiter bzw.
der Projektkoordinator das Projekt einheitlich
steuern, Uiberwachen und dokumentieren kann.
Im Rahmen eines Prozessaudits konnten Ge-
meinsamkeiten zwischen den unterschiedlichen
Projekten des EDAG-Fachbereiches VPC fest-
gestellt werden. Grundséizlich werden im EDls
folgende Informationen vereint:

o Kundeninformationen: Hier werden alle Infor-
mationen gesammelt, die helfen, den Kun-
denstamm zu pflegen. Dazu z&hlt neben der
Kundennummer und dem Kundennamen auch
eine Aufstellung, welche Projekte dem Kunden
zugeordnet sind.

= Projektinformationen: Hierzu gehéren alle
Informationen, die fiir die Projektdurchilin-
rung bendtigt werden. Ubertragen auf den
Bereich Versuchshau zéhlen dazu auf der
einen Seite administrative Informationen wie
z. B. Projektname oder -nummer und auf der
anderen Seite technische Informationen, wie
z. B. allgemeine Umbauanleitungen oder Fahr-
zeugsiatus.

* Fahrzeuginformationen: Hierzu gehdren In-
formationen, die das Fahrzeug direkt betref-
fen. Dazu gehdren fahrzeugspezifische Infor-
mationen wie z. B. Checklisten zur Dokumen-
tation des Fahrzeugzustandes.

Aber warum sind diese Informationen fiir die Pro-

jektdokumentation notwendig? Dieser Zusam-

menhang wird in Abbildung 2 verdeutlicht.

Jedem Kunden kénnen mehrere Projekte zuge-

ordnet werden und jedem Projekt konnen eines

oder mehrere Fahrzeuge zugeordnet werden. Eine
weitere Starke des EDIs ist die Verbesserung der -

Kommunikation wahrend der Projektdurchfiih-

rung.
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Tab. 1: Dokumentationsbhestandteile vom EDIs

Digitalisierung des
Werkstattablaufs

Bisher wurden alle durchgefiinrten Mafnahmen
entweder mit Kundenunterlagen oder eigenen
Unterlagen in Papierform dokumentiert. Doch
Papier ist geduldig, und das macht die Doku-
mentation mitunter schwerfillig, da diese Unter-
lagen aufwendig gepflegt werden missen. Durch
das EDIs werden alle zum Prozess gehérenden
Prozessschritte dokumentiert. Die Kommunika-
tion mit dem EDIs erfolgt nicht dber einen her-
kommlichen PC, sondern Gber einen Tablet-PC.

Das EDIs fordert den Einsatz von Tablet-PCs in
der Werkstatt. Durch deren Einsatz im Proto-
typenbau ist es maglich, dass alle Projektinforma-
tionen innerhalb der Prototypenwerkstatt orts-
unabhangig vom zustindigen Projekimitarbeiter
bearheitet werden kdnnen. Des Weiteren wird
der Projektmitarbeiter von EDIs durch das Pro-
jekt gefiihrt, sodass sichergestellt werden kann,
dass alle UmbaumaBnahmen, Fahrzeugschéden
und Umbauprobleme dokumentiert werden.
Die Tabelie 1 zeigt die anfallenden Punkte, die
wihrend der Projektdurchfilhrung dokumentiert
werden miissen.

Durch die zentrale Speicherung der in Tabelle -
dargssteliten Informationen in einer Datenban
ist es maglich, aus allen zum Projekt gehdren
den Informaticnen einen durchgéangigen Berich
zusammenzustellen und somit den Kundei
tagesaktuell Ober sein Projekt zu informieren
Der Kunde erhilt einen einheitlichen Berich
iiber sein Projekt und kann sich bei Rickfrage!
direkt an den zustindigen Projekileiter wenden

Das glaserne Projekt

EDIs bildet das Projekt digital ab. Jetzt kannt
davon ausgegangen werden, dass alle Projekt
mitarbeiter gldsern werden, aber dem ist nich
s0. EDIs unterstiitzt den Mitarbeiter, damit diese
nur die Informationen abrufen muss, die er ge
rade braucht und die er gerade zum Arbeite
bendtigt. Der Projektleiter hat dabei die vollstén
dige Kontrolie, zu steuern, welche Informatione:
im Projekt verwendet werden und wie aktuell di
Informationen sind und welcher Mitarbeiter dies:
Informationen bendtigt. Abbildung 3 verdeutlich
den Ablauf des EDIs in der Versuchswerkstatt.
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Abb. 3: EDIs in der Versuchswerkstatt
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Vorteile
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Abb. 4: Vorteile des Systems EDIs

Papierdokumente werden auf ein Minimum redu-
ziert, das liefert Vorteile im Bereich der Informa-
tionssicherheit und ermdglicht eine lickenlose
vollstandige Projektdokumentation nach DIN EN
1SO 9001. Die Projektleitung konfiguriert das
Projekt in der Datenbank und legt fest, welcher
Benutzer auf das Projekt zugreifen darf und wel-
che Informationen dem Projektmitarbeiter zur
Varfiigung gestelit werden. Jeder Projekimitarbei-
_ter erhélt ein Tablet-PC, mit dessen Hilfe er mit
EDIs kommunizieren kann. Neue Informationen
werden direki von der Projektleitung in EDIs
eingepflegt, sobald diese die Informationen vom
Kunden erhatt. Sind Informationen nicht mehr
aktuell, so kann die Projektleitung diese direkt
aus dem System entfernen und so gewahrieisten,
dass alte Informationen nicht mehr im Umlauf
sind. Der Projektmitarbeiter muss die Informatio-
nen nicht mehr wie bisher an seinem Arbeitsplatz
aufbewahren. Das EDIs ist kein neuer Prozess,
sondern greift die hisherigen Prozesse des EDAG-
Fachbereiches auf und ist auf diese abgestimmt.
Der Kunde kann jederzeit von der Projektleitung
ginen Projeki- bzw. Fahrzeugstatus anfordern
und so exakt planen, wann das Fahrzeug wie-
der zuriick ist. Die Projektleitung kann in-EDls
die fiir den Umbau notwendigen Umbauschritie
festlegen und definieren, welche Prilfungen oder
UmbaumaBnahmen (in Form von elekironischen
Checklisten) bei dem jeweiligen Umbauschritt
vom Projektmitarbeiter zu dokumentieren sind.
Dabei kann der Projektmitarbeiter die konfigu-
rierte Checkliste bearbeiten und bei Bedarf ein-
zelne Priifpunkte hinzufiigen, sollte das erfor-
derlich sein. Die Vorigile einer Einfilnrung des
EDIs im EDAG-Fachbereich VPC werden in Abbil-
dung 4 abgebhildet.
Neben den hier erwdhnten Vorieilen bietet EDIs
noch einen weiteren Vorteil, eine wesentlich ver-
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besserte Kommunikation wahrend des Projektes.
Durch EDIs ist ein durchgéngiger Informations-
fluss gewahrleistet. Sobald der Kunde dem Pro-
jektleiter die neuen Informationen zur Verfiigung
stellt und dieser sie in EDIs eingepflegt hat,
stehen diese automatisch allen am Projekt betei-
ligten Personen zur Verfiigung. Das Zusammen-
splel von EDIs mit dem Einsatz von Tablet-PCs
erlaubt neue interessante Einsatzmaglichkeiten
bei der Durchfiihrung von Prototypenumbau-
ten. Die Griinde fiir einen Tablet-Einsatz liegen
in den Tétigkeiten der einzelnen Projekimitarbei-
ter: Wahrend der Projektleiter sein Projekt in
EDIs am Arbeitsplaiz oder beim Kunden kon-
figurieren kann, so ist der Projekimitarbeiter
{z. B. Werkstattmeister oder Mechaniker) immer
.in Bewegung". Der Mitarbeiter wird in seiner
Projektdurchfiihrung freier und muss nicht im-
mer einen ,festen Punkt” (z. B. das Archiv oder
die Projektleitung) aufsuchen, um an die Infor-
mationen zu gelangen. Die Informationen wer-
den direkt an der jeweiligen Hebebiihne vor Ort
verarbeitet und nicht am Schreibtisch. Damit
wiirde dem EDAG-Fachbereich VPC eine Lisung
zur Verfiigung stehen, die auf der einen Seite
als Informationssystem und auf der anderen
Seite als Dokumentenmanagementsystem zu
verstehen ist.

Einfithrung mit System

Der EDAG-Fachbereich VPC ist an mehreren
Standorten in ganz Deutschland verireten, das
stellt die deutschlandweite Einfiihrung des EDIs
vor groBe Herausforderungen. Damit das EDIs
uneingeschréinkt an allen EDAG-VPC-Standorten
zur Verftigung gestellt werden kann, wird die Ein- .
fijhrung in den EDAG-Fachbereich VPC phasen-
weise erfolgen. Welche Phasen dabei durchlaufen
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Abb. 5: Phasenmodell zur Einfilhrung des EDIs

werden miissen, wird in Abbildung 5 deutlich.
Durch die Anwendung dieser vier Phasen ist zu
erwarten, dass das EDIs schnell und konsequent
eingefiihrt werden kann, damit die Mitarbeiter in
ausgewihlten Pilotprojekten bereits frih schon
erste Erfahrungen mit dem System machen kdn-
nen. Zum Schluss sieht der Einfiihrungspian vor,
dass EDIs an allen EDAG-Standorten eingeflinrt
wird. Durch den Einfiihrungsplan wird die Ent-
wicklung somit konsequent vorangetrieben, da-
mit durch das System zielgerichtet die EDAG-
VPC-Projekie liickenlos dokumentiert werden
kdnnen.

Der Anfang ist gemacht

Mit der Vorstellung dieses Konzeptes ist der erste
Schritt gemacht, fiir den EDAG-Bereich VPC ein
Dokumentations- und Informationssystem zu ent-
wickeln, mit dessen Hilfe die Projekte einheitiich
dokumentiert werden kénnen. Zurzeit werden alle
Vorbereitungen geiroffen, das EDIs in néchster
Zeit einzufiihren. Doch bis es so weit ist, wer-
den zuerst noch alle notwendigen MaBnahmen-
meilensteine definiert und der in Abbildung 5
dargestellte Phasenplan genauer spezifiziert.
Danach kann mit der Realisierung von EDIs
begonnen werden. EDIs ermdglicht, wie schon
mehrfach erwihnt, eine weitgehend papierlose,
durchgingige und liickeniose Dokumentation.
Durch EDIs wird die Vernetzung in der Werkstatt
weiter vorangeirieben und der Einsatz von Tablet-
PCs im Prototypenbau moglich. EDIs zeigt, dass
s miglich ist, selbst unterschiedlichste Projekte
ginheitlich zu dokumentieren und dabei verstarkt
die Projektmitarbeiter mit einzubeziehen und

somit die Kommunikation im Projekt zwischen
einzelnen Projektmitarbeitern, der Projektleiiung
und dem Kunden nachhaltig zu verbessern. H
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